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OBJECTIFS et plan  de la formation 
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

utilisation
de 

l’ERP Cockpit 

Créer des fiches tiers (client, partenaire, correspondant)

Créer des devis à la suite de la réception d’une demande

Générer et créer des dossiers

Assurer le suivi d’un transport



Module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 

Connexion à l’application

Présentation de l’interface

Fonctionnement général

o Les listes 

o Les sauvegardes

o Les emails

o Les tâches

PLAN DE LA FORMATION
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Module 2 : Gestion des tiers

Prospect / Client 

o Liste et recherche

o Création et édition

o Suppression

Partenaire

o Liste et recherche

o Création et édition

o Suppression

Correspondant 

o Liste et recherche

o Création et édition

o Suppression

PLAN DE LA FORMATION
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Module 3 : Création d’un devis

Saisir les informations générales

Demande et suivi de cotations

o Génération de l’email 

o Saisi des propositions reçues

Envoie du devis

o Informations à renseigner dans proposition

o Génération de l’email

Suivi du devis

o Enregistrer la réponse du client

PLAN DE LA FORMATION
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Module 4 : Création d’un dossier 

Les différents statuts d’un dossier 

Depuis un devis

Les informations générales

Gestion du colisage

Gestion des transports

Cas particulier des relais

Communications

PLAN DE LA FORMATION
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Module 5 : Assurer le suivi d’un transport

Planning des transports

Renseigner un événement lors du suivi

Les checkpoints

Les Anomalies

L’impact des événements sur le dossier

PLAN DE LA FORMATION
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Module 1
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Introduction à l’ERP Cockpit 



Connexion à l’application

L’application est disponible depuis votre poste de travail à
l’adresse suivante :

https://cockpit-joker.com

Pour vous connectez, renseignez l’identifiant et le mot de
passe qui vous ont été fournis.

Une fois connecté, la page d’accueil s’affiche.

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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https://cockpit-joker.com/


Présentation de l’interface

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Lien 
vers 

accueil

Menu principal Utilisateur connecté

Lien mon profil

Se déconnecter

Mes notifications

Contenu de la page sur laquelle vous être 

Ce que vous consultez



Fonctionnement général : Les listes

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Fonctionnement général : Les listes (suite)

Sur une grande partie de Cockpit, on retrouve des tableaux pour lister des éléments (ex. devis, dossiers, tâches …)

Voici les fonctionnalités associées : 

- Trier : 

- En cliquant sur l’en-tête de colonne. Vous pouvez repérer la colonne triée par son pictogramme, indiquant la 

direction, qui devient différent des autres (coloration)

- Vous pouvez cumuler les tris en utilisant la touche Ctrl lors du clic 

- Filtrer : Dans les en-têtes de colonne, vous avez la possibilité d’appliquer un filtre sur celle-ci

- Ouvrir l’élément : En utilisant le double clic sur une ligne vous pouvez ouvrir l’élément

- Menu : Au clic droit sur une ligne, vous pouvez voir afficher un menu permettant des actions sur l’élément

- Boutons action : Dans une colonne, un bouton est affiché et permet d’effectué une action

- Info « bulle » : Au survol d’une cellule de tableau, il est possible d’avoir plus d’information sur la donnée

- Agrandissement des colonnes : En limite droite d’une colonne, un curseur s’affiche, permettant d’agrandir la colonne

- Pagination : En pied de tableau, vous pouvez naviguer à travers plusieurs pages et modifier le nombre d’éléments affichés

- Actualiser : permet d’actualiser la liste et Réinitialiser permet d’effacer les filtres et tris et d’actualiser.

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Fonctionnement général : Les sauvegardes

Dans l’ensemble de l’ERP Cockpit, l’enregistrement se fait manuellement.

Certains éléments nécessitent d’être enregistrés pour être disponible dans un autre onglet.

Exemples :

- Pour faire le colisage d’un dossier, il faut avoir ajouté et enregistré des lieux de chargement et de livraison afin qu’ils 

soient référencés dans côté colisage.

- Pour associer un colis à un transport, il faut avoir créé le colis et l’enregistrer pour qu’il soit référencé côté transport.

Pensez à enregistrer souvent

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Fonctionnement général : Les emails

Dans plusieurs sections, il est possible d’envoyer des emails.

Exemple : Aperçu de l’envoi d’une confirmation de 

prise en en charge

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Fonctionnement général : Les emails (suite)

L’ERP Cockpit définit en fonction du destinataire et du module dans lequel vous êtes l’adresse d’envoi utilisée et génère les

documents associés à l’email (documents téléchargeables pour prévisualisation).

En dehors des fonctionnalités automatisées, un aperçu de l’email est affiché, avec la possibilité de modifier différentes 

informations : « Pour », « Cc », « Objet », « Pièces jointes » et « Message ». 

Vous avez la possibilité d’envoyer automatiquement l’email ou de le télécharger.

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Fonctionnement général : Les tâches

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Fonctionnement général : Les tâches

L’ERP Cockpit permet de créer des tâches pour inviter à l’action dans tous les modules. 

Au minimum, une tâche contient les informations suivantes : 

- Son créateur et la date de création

- L’utilisateur concerné

- Une priorité 

- Une date d’échéance 

- Un rappel 

- Un commentaire

- La tâche a été effectuée

En fonction du contexte, d’autres informations peuvent venir s’ajouter. 

Pour une tâche d’action d’exploitation par exemple, on a en plus : le dossier, le client, le partenaire et le type d’action.

L’icone        vous permet de consulter les tâche qui vous sont directement attribuées et non terminée et l’icone        dans la fenêtre qui s’affiche vous 

permet de toutes les consulter (en cours et terminée)

Actuellement, une seule tâche est générée automatiquement. Il s’agit de nous rappeler qu’il convient d’aller vérifier que le partenaire est toujours 

d’accord pour effectuer un transport qui a été confirmé il y a plus de 48h. 

module 1 : Introduction à l’ERP Cockpit 
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Module 2

Gestion des tiers
19
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Client / Prospect : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Client »

module 2 : Gestion des tiers
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Client / Prospect : Édition Client – Voir l’historique

module 2 : Gestion des tiers
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Client / Prospect : Suppression d’un client ou d’un prospect

Cette fonctionnalité est disponible depuis l’annuaire client via le clic droit sur dans la liste. 

Si au moins un devis ou un dossier est attaché au client/prospect alors celui si ne peut plus être supprimé. 

module 2 : Gestion des tiers
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Partenaire : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Partenaire » 

module 2 : Gestion des tiers
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Partenaire : Recherche cartographique accessible depuis le menu « Annuaire / Partenaire » 

module 2 : Gestion des tiers
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Partenaire : Édition – Voir l’historique

module 2 : Gestion des tiers
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Partenaire : Suppression d’un partenaire  

Cette fonctionnalité est disponible depuis l’annuaire partenaire (via un clic droit sur dans la liste). 

Si au moins un devis ou un dossier est attaché au partenaire alors celui si ne peut plus être supprimé. 

module 2 : Gestion des tiers
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Correspondant : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Correspondant »

module 2 : Gestion des tiers
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Correspondant : Suppression

Cette fonctionnalité est disponible depuis l’annuaire correspondant via le clic droit sur dans la liste. 

Si au moins un dossier est attaché au correspondant alors celui si ne peut plus être supprimé. 

module 2 : Gestion des tiers
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Tiers : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Tiers »

module 2 : Gestion des tiers
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Tiers : Édition

module 2 : Gestion des tiers
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Tiers : Édition

Le tiers est l’entité de référence, c’est-à-dire les clients, les partenaires et les correspondants sont des tiers.

Le tiers peut-être à la fois client, partenaire et/ou correspondant. Dans ce cas là, certaines informations sont communes

➢ Code

➢ Nom 

➢ Téléphone / fax 

➢ Email

➢ Adresse (adresse, code postal, ville, pays et coordonnées)

➢ Contacts 

➢ Autorise les newsletters

module 2 : Gestion des tiers
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Tiers : Suppression

Cette fonctionnalité est disponible depuis l’annuaire tiers (via un clic droit sur dans la liste). 

Le tiers ne peut plus être supprimé s’il est dans l’un de ses profils ne peut pas l’être 

module 2 : Gestion des tiers
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Module 3

Création d’un devis
55
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Saisir les informations générales : Aperçu global

module 3 : Création d’un devis
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Dupliquer le devis

Ouvrir la liste des devis

Générer un dossier 
à partir de ce devis

Appliquer les modalité à la livraison

Information sur le trajet



Saisir les informations générales : Choix du donneur d’ordre

Affiche le scoring du donneur d’ordre (DO). 

Au clic, permet d’afficher le détail du scoring 

et d’avoir l’historique des derniers devis, dossier, 

anomalies et litiges du DO.

Permet d’afficher les commentaires et

les appels d’offre du DO. 

module 3 : Création d’un devis
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Saisir les informations générales : Scoring du donneur d’ordre

module 3 : Création d’un devis
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Le scoring est actuellement calculé sur l’ensemble des 

données. 

C’est une note attribuée en fonction de la valeur d’un 

ou plusieurs critères.

Vous trouverez dans ce popup des onglets pour 

consulter l’historique des derniers devis, dossiers et 

litiges. 



Saisir les informations générales : Colisage

module 3 : Création d’un devis
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Permet d’ajouter un colis

Permet de supprimer un colis

Sélection du type de produit



Demande et suivi de cotations : Génération de l’email

Une fois les informations générales et le colisage renseignés, depuis l’onglet « Solution », vous pouvez générer 

un email (Français / Anglais) pour effectuer des demandes de cotations auprès de vos partenaires. 

Cet email se télécharge automatiquement par un clic sur le bouton et s’ouvre sur votre email (Outlook).

module 3 : Création d’un devis
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Demande de 
cotation Notes insérées dans 

l’email de cotation

Notes internes



Demande et suivi de cotations : Saisie des propositions reçues

module 3 : Création d’un devis
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Demande et suivi de cotations : Saisi des propositions reçues

Le prix théorique est basé sur la distance et le type de véhicule. Ce n’est qu’une indication, à vous de fixer le prix.

module 3 : Création d’un devis
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Demande et suivi de cotations : Saisi des propositions reçues

module 3 : Création d’un devis
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Envoi du devis : Deux informations à renseigner pour faire partir la proposition au client

module 3 : Création d’un devis
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Envoie du devis : Génération de l’email

module 3 : Création d’un devis
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Suivi du devis : Enregistrer la réponse du client

On est alors en attente de la réponse du client.

Lorsqu’il répondra, on viendra mettre à jour le statut.

module 3 : Création d’un devis
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Module 4

Création d’un dossier
67
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Les différents statuts d’un dossier

module 4 : Création d’un dossier
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Le dossier n’est pas encore bien renseigné

Le dossier est prêt pour le suivi ou le suivi est en cours

Les transports sont terminées mais des anomalie ont été détectées

Le dossier est prêt pour la facturation

Le dossier est facturé mais la période de règlement est dépassée

Le dossier a été réglé, il est donc terminé

Le dossier est annulé si tous ses transports sont annulés

Le dossier a été facturé et est en attente de règlement



Depuis un devis

module 4 : Création d’un dossier
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En cliquant sur « Générer le Dossier

Vous pouvez générer un dossier à partir de plusieurs 

devis. Il vous suffit de cochez 

« Rassembler plusieurs devis » 

et ensuite de sélectionner les devis.

Connaissiez-vous cette fonctionnalité ?



Les informations générales

module 4 : Création d’un dossier
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Les lieux

module 4 : Création d’un dossier
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Gestion du colisage

module 4 : Création d’un dossier
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Gestion des transports : Vue d’ensemble

module 4 : Création d’un dossier
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Gestion des transports : Zoom sur les informations du transporteur

module 4 : Création d’un dossier
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Ici on renseigne le partenaires, le véhicule utilisé pour le transport ainsi que les informations relatives au chauffeur. 

A noter que si le partenaire n’est pas renseigné dans la fiche alors le transport reste en statut « programmé » et se retrouvera

dans l’onglet « Affectation » du planning lorsqu’il sera en approche.



Gestion des transports : Zoom sur le colisage

module 4 : Création d’un dossier
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Cette partie concerne l’attribution des colis au transport et 

permet de gérer les cas de relais par colis. 

4 cas possibles : 

- Normal : pas de relais

- Chargement - Livraison

- Aller-Retour : relais dépose + rechargement 

- Chargement – Dépose – Rechargement – Livraison

- Dépose

- Chargement – Dépose 

- Rechargement

- Rechargement – Livraison 

A la suite du colisage transport, on retrouve les checkpoints. 

Ceux-ci sont des rappels qui vont s’afficher dans l’onglet 

« Checkpoints » du planning. 

A la fin du transport, les checkpoints non effectués 

disparaissent du planning.



Gestion des transports : Zoom information sur l’itinéraire 

Gestion des transports : Zoom géolocalisation – lien

module 4 : Création d’un dossier
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L’itinéraire est calculé en prenant compte chaque étape du 

transport. Pour qu’il soit effectif, les coordonnée GPS doivent 

être renseignées sur chacune d’elles.

L’indice de rejet de C0² dépend de la distance et du type de 

véhicule utilisé. Il sera affiché sur la facture du client.

Cette section permet d’enregistrer le lien de géolocalisation 

fournit par le partenaire ainsi que des identifiants si besoin



Gestion des transports : Zoom suivi des évènements – cas relai Aller-Retour

module 4 : Création d’un dossier
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Pour organiser le transport, vous allez devoir indiquer les 

dates et heures de chaque étape. 

Il est possible de saisir directement la date et l’heure ou bien 

d’indiquer un créneau. 

Dans l’exemple, le transport est un relais en aller-retour

Dans le cas où vous auriez défini des « Stops », c’est ici que 

vous allez les attribuer au transport.



Gestion des transports : Zoom suivi des évènements – cas standard

Exemple du cas normal: Seuls les dates/heures de 

chargement et de livraison sont à renseigner

module 4 : Création d’un dossier
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Gestion des transports : Détail d’un transport

module 4 : Création d’un dossier
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Gestion des transports : Détail d’un transport – Les étapes

module 4 : Création d’un dossier
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Gestion des transports : Cartographie du dossier – Aperçu des itinéraires

module 4 : Création d’un dossier
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Cas particulier des relais

Le système de relais peut-être utilisé dans les deux cas suivants : 

- Un colis est chargé et déposé à une adresse relais par un transport A pour être rechargé et livré par un transporteur B

- Un colis est chargé et déposé à une adresse relais par un transport A et celui-ci le rechargera et le livrera ensuite

Les points relais sont soit notifiés au client, soit transparents auquel cas le client ne voit que les lieux de chargement et de

livraison.

module 4 : Création d’un dossier
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Communications

module 4 : Création d’un dossier

83
Joker Courses Positiveyes

L’ERP Cockpit permet de générer un certain nombre d’email. 

Des email à destination d’un partenaire. 

S’il existe plusieurs transports dans le dossier, il vous sera demandé de choisir le 

transport concerné. 

Des email à destination du donneur d’ordre. 

Par défaut, l’adresse email du contact client sélectionné est utilisée mais il est 

possible de choisir d’utiliser un autre contact en fonction de la communication 

depuis l’onglet « Informations générales ».



Communications

module 4 : Création d’un dossier
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Vous pouvez choisir de modifier l’email ou non et 

ensuite de l’envoyer directement depuis Cockpit ou le 

télécharger pour l’envoyer différemment. 



Tarification

module 4 : Création d’un dossier
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Anomalies

module 4 : Création d’un dossier
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Autres fonctionnalités

module 4 : Création d’un dossier
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Permet de déclarer un dysfonctionnement en 

interne. Visible uniquement par la direction.

Permet d’ajouter une note dans le dossier. 

Les notes sont visible par tous.

Permet de dupliquer le dossier

Permet d’ouvrir le planning

Permet d’ouvrir la liste des dossiers



Module 5
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Assurer le suivi d’un transport



Assurer le suivi d’un transport : Planning des transports

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Assurer le suivi d’un transport : Renseigner un événement lors du suivi

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Il existe plusieurs types d’évènements 

pour assurer le suivi d’un transport.

En fonction de l’évènement sélectionné, 

les informations à renseigner vont être 

différentes. 



Assurer le suivi d’un transport : Renseigner un événement lors du suivi de type Chargement

Permet d’avoir des informations

supplémentaires sur le lieu concerné.

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Assurer le suivi d’un transport : Renseigner un événement lors du suivi

Exemple de l’évènement « Livraison terminée – POD 

conforme » où il faudra ajouter le document POD. 

Si vous n’avez pas la POD au moment de renseigner 

l’évènement il vous faudra plutôt sélectionner 

l’évènement «Livraison terminée – En attente de POD »

Et une fois la POD reçu créer un nouvel évènement 

« POD remise »

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Assurer le suivi d’un transport : Les anomalies

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Actuellement, deux types d’anomalies peuvent stopper 

un transport (passant le dossier directement en SAV) : 

• A2 –Transport Annulé

• A07 – Rechargement non effectué

Dans tous les autres cas, le transport est considéré 

comme « en cours » mais lorsqu’il sera terminé le statut 

du dossier passera en SAV



Assurer le suivi d’un transport : Les checkpoints

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Les checkpoints permettent de faire un point sur l’avancement d’un transport entre deux évènements.

Ils n’ont aucun impact sur le transport et le dossier.



Assurer le suivi d’un transport : Le détail du transport

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Vue d’ensemble d’un transport.

On y retrouve 

• Les informations générales 

saisies dans le dossier

• Les checkpoints 

• Les stops

• Le récapitulatif des évènements 

qui ont été enregistrés. 

On peut aussi y ajouter, modifier et 

supprimer les évènements



Assurer le suivi d’un transport : L’impact des événements sur le dossier

Le fait de renseigner des évènements sur un transport va avoir pour effet de modifier son statut ainsi que celui du dossier 

associé. 

• Les évènements de type « Chargement effectué » vont déplacer le suivi du transport vers l’onglet « Livraison »

• Les évènements de type « Livraison effectué » vont supprimer le transport du planning ou le transférer vers l’onglet 

« POD » au cas où la POD n’est pas remise. 

• Les évènements de type « Anomalie » vont mettre le transport en non conforme et mettre le dossier en SAV une fois 

le transport terminé.

• Les évènements de type « Relais » fonctionnent comme les cas au dessus

module 5 : Assurer le suivi d’un transport
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Des
QUESTIONs ?
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