FORMATION JOKER COURSES

FORMATION A L'UTILISATION DE L’APPLICATION ERP COCKPIT
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

UTILISATION
DE
L'ERP COCKPIT




PLAN DE LA FORMATION

Module 1 : Introduction a I'ERP Cockpit

Connexion a |'application

Présentation de l'interface

Fonctionnement général
o Les listes

o Les sauvegardes
o Les emails
o Les taches

Joker Courses Positiveyes



Module 2 : Gestion des tiers

Prospect / Client
o Liste et recherche

o Création et édition
o Suppression

Partenaire
o Liste et recherche

o Création et édition
o Suppression

Correspondant
o Liste et recherche

o Création et édition
o Suppression

PLAN DE LA FORMATION

Joker Courses Positiveyes



PLAN DE LA FORMATION

Module 3 : Création d’'un devis

Saisir les informations générales

Demande et suivi de cotations
o Génération de I'email

o Saisi des propositions regues

Envoie du devis
o Informations a renseigner dans proposition

o Génération de I'email

Suivi du devis

o Enregistrer la réponse du client

Joker Courses Positiveyes



PLAN DE LA FORMATION

Module 4 : Création d’'un dossier

Les différents statuts d'un dossier
Depuis un devis

Les informations générales
Gestion du colisage

Gestion des transports

Cas particulier des relais

Communications

Joker Courses Positiveyes



PLAN DE LA FORMATION

Module 5 : Assurer le suivi d'un transport

Planning des transports

Renseigner un événement lors du suivi
Les checkpoints

Les Anomalies

L'impact des événements sur le dossier

Joker Courses Positiveyes



MODULE 1

TRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 1 INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Connexion a l'application

L "application est disponible depuis votre poste de travail a
I'adresse suivante :

https://cockpit-joker.com

Pour vous connectez, renseignez l'identifiant et le mot de
passe qui vous ont été fournis.

Une fois connecté, la page d'accueil s’affiche.

M’E’ Exploitation - Logistique - Facturation - Statistiques -~ Annuaire - Documents Positiveyes SuperAdmin - & (# a

Positiveyes SuperAdmin
Exploitant

Joker Courses Positiveyes
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https://cockpit-joker.com/

\_

Lien
vers
accueil

J

MODULE 1 INTRODUCTION A L’ERP COCKPIT

Présentation de l'interface

m Systéme

Tableau de bord > Exploitation { Ce que vous consultez ]

Planning des actions d'exploitation

m .

Echéance i

15/07/2024 09:30
15/07/2024 14:00

15/07/2024 14:25
16/07/2024 08:30
16/07/2024 09:30

16/07/2024 11:00

16/07/2024 12:00

19/07/2024 11:00

29/07/2024 14:00

4

Page : 1 sur 1 - Résultats : 9

* Exploitation ~

Créé par

D5T

ASC

ASC

SPO

D5T

SPO

SPO

D5T

MRE

Attribu...

D5T

LST

LST

D5T

DsT

MRE

Amélioration Continue ~

Logistique = Facturation ~

Menu principal

Utilisateur connecté

Statistiques ¥ Commercial = Annuaire ¥ Réseau ¥ Documents

Lien mon profil

Dossier

10159006

10159086

10159160

10158993

10159094

10158979

Client

MESTLE FRANCE 5A

MARS WRIGLEY

Cartonnages Siegwi

‘Contenu de

SEBIM INSTRUMEN'

BOLLORE LOGISTIC!

BOLLORE LOGISTIC!

BOLLORE LOGISTIC!

BOLLORE LOGISTIC!

Partenaire

VG TRANSPORTE

AZ TRANSPORT SAS

RIR LOGISTIC EXTEF

IP LOGISTIC PL

Atlas Transporte

NVA TIR 5C

Se déconnecter

Positiveyes SuperAdmin 2 [=» a

Mes notifications

(O Réinitialiser ‘ =+ Ajouter une action

Action Commentaires

Relance frais supp  RELANCER LES FRAIS 550 / 450
Autre Woir avec Serge si il a pu avancer sur la préparation de la plaguette 3 envoyer
Autre Rappeler et demander MR Francois Franck ou Mme Martin ( prospection)

, [Tache automatiqueg Vérifier que le tragsport est toujours valide. o
3
la page-surtaque le-vous-étre -

Appel Donneur d'or RELANCER SEEIM POUR DONNER LA REPONSE AUX DOUANES

_ [Tache automatique] Vénfier que le transport est toujours valide.
Appel partenaire : : : . L o z
L'envoi de la confirmation d'affrétement a &té effectuée il y a plus de 48h (11/07/2024 15:37)

, [Tache automatique] Vénfier que le transport est toujours valide.
Appel partznaire : : : . L L -
L'envoi de la confirmation d'affrétement a été effectuée il y a plus de 48h (11/07/2024 15:57)

Autre PRE SAISIR LES NAVETTES

Appel partenaire DEMANDER PLAQUE PRESTA

Reésultats par page

0w

)

er

Priorité

Haute

13

ourses Positiveyes

11



67040

67039

67037

67038

67036

67035

67034

67032

67033

67031

4

MN* dossier

MODULE 1: INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Fonctionnement général : Les listes

Réf client

1028206

DEMANDE TRANM

road // Spécial /;

Demande de trat

road // Spécial /;

road // Special /,

road // Special /,

1028533

1028542

1028176

Page : 1 sur 2213 - Résultats : 22130

Date/Heure

17/07/2024 14:15

17/07/2024 14:.02

17/07/2024 1401

17/07/2024 13:53

17/07/2024 13:51

17/07/2024 13:50

17/07/2024 13:42

17/07/2024 13:25

17/07/2024 13:23

17/07/2024 12:23

Exploitant

Tous

JFR

AJA

JFR

MRE

A4

JFR

JFR

AJA

MRE

KER

Do

BOLLORE LOGIS

CEVA LOGISTIOL

BOLLORE LOGIS

Babcock Internai

BOLLORE LOGIS

BOLLORE LOGIS

BOLLORE LOGIS

BOLLORE LOGIS

BOLLORE LOGIS

BOLLORE LOGIS

Service

Tous

EXPRESS - OPTIM 19/07/2024 15:0

EXPRESS - OPTIM 17/07/2024 20:3

EXPRESS - OPTIR

EXPRESS - PREM

EXPRESS - OPTIM

EXPRESS - OFTIM

EXPRESS - OPTIM

EXPRESS - OPTIR

Date de ...

Ville cha...

Monza

Gretz-Armainvill

Lisieux

Hyéres

Lisieux

Lisieux

Lisieux

Batilly

EXPRESS - PREM 18/07/2024 09:0 Etupes

EXPRESS - OPTIM

Lardy

CP char...

20900

77220

14100

83400

14100

14100

14100

54580

25460

91510

Pays cha...

il
ik
(1
i
i
i
i
(1
i
i

CP livrai...

76410

4980

44360

83340

B2217

38280

13310

78410

54980

61100

(O Réinitialiser H & Actualiser ‘

4+ Ajouter une demande

Ville livr...

Cléon

Batilly

Saint-Etienne-de

Le Cannet-des-h

Tilloy-lés-Moffla

Villette-d"Anthor

Saint-Martin-de-

Aubergenville

Batilly

Caligny

Résultats par page 10v <«

Pays livr... Achat Vente
Tous

i 560,00€ 695,00€

i 0,00€ 0,00€

i 450,00€ 590,00€

i 330,65¢€ 435,00€

i 350,00€ 500,00€

i 600,00€ 820,00€

i 780,00€ 995,00€

i 1000,00€  1250,00€

i 320,00€ 420,00€

i 375,00€ 445,00€

Frécédent . 2 3 4 5 Suivant ]

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 1 INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Fonctionnement général : Les listes (suite)

Sur une grande partie de Cockpit, on retrouve des tableaux pour lister des éléments (ex. devis, dossiers, taches ...)

Voici les fonctionnalités associées :

Trier :

- En cliquant sur I'en-téte de colonne. Vous pouvez repérer la colonne triée par son pictogramme, indiquant la

direction, qui devient différent des autres (coloration)

- Vous pouvez cumuler les tris en utilisant la touche Ctrl lors du clic
Filtrer : Dans les en-tétes de colonne, vous avez la possibilité d'appliquer un filtre sur celle-ci
Ouvrir I'élément : En utilisant le double clic sur une ligne vous pouvez ouvrir I'élément
Menu : Au clic droit sur une ligne, vous pouvez voir afficher un menu permettant des actions sur I'élément
Boutons action : Dans une colonne, un bouton est affiché et permet d'effectué une action
Info « bulle » : Au survol d'une cellule de tableau, il est possible d’avoir plus d'information sur la donnée
Agrandissement des colonnes : En limite droite d'une colonne, un curseur s'affiche, permettant d’agrandir la colonne
Pagination : En pied de tableau, vous pouvez naviguer a travers plusieurs pages et modifier le nombre d'éléments affichés
Actualiser : permet d'actualiser la liste et Réinitialiser permet d'effacer les filtres et tris et d'actualiser.

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 1 INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Fonctionnement général : Les sauvegardes

Dans I'ensemble de I'ERP Cockpit, I'enregistrement se fait manuellement. d
Enregistrer

Certains éléments nécessitent d’'étre enregistrés pour étre disponible dans un autre onglet.

Exemples :

- Pour faire le colisage d’'un dossier, il faut avoir ajouté et enregistré des lieux de chargement et de livraison afin qu'ils
soient référencés dans coté colisage.

- Pour associer un colis a un transport, il faut avoir créé le colis et I'enregistrer pour qu'il soit référencé coté transport.

Pensez a enregistrer souvent

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 1: INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Fonctionnement général : Les emails

Dans plusieurs sections, il est possible d'envoyer des emails.

Communication X X

jokerbollore@joker-courses.eu anastasia.allard@bollore.com * mn@positiveyes.fr lA_iouter ~ | " M h
Ajouter * Telecharger p rI S e e n e n C a rg e

Exemple : Apercu de I'envoi d'une confirmation de

Objet Piéces jointes
Confirmation de prise en charge N° 10156912 / 1001738 Confirmation de prise en charge 10156912 2024-
07-17-141624.pdf
Message

.
il

“ > Pamgaphe v B I @ @B & = 1= =

Bonjour Anastasia BOUVARD,

Vous trouverez ci-joint notre confirmation de prise en charge. Celle-ci récapitule le déroulement des opérations prévues,
conformément & vos attentes.

MNous attirons votre attention sur le fait que les temps de route annoncés sont théorigues, puisque tout événement non
prévisible pouvant perturber la circulation entrainera potentiellement un retard sur I'opération. Le cas écheéant, nous vous
en informerons.

Par ailleurs vous trouverez également a la suite de la confirmation de prise en charge nos conditions générales de vente.

Cordialement / Best regards / Mit freunlichen GruBen / Cumprimentos / Cordiali saluti
SuperAdmin Positiveyes

EMAIL : jokerbollore@joker-courses.com

TELEPHONE : +33 3 89 21 86 90

WEB. : www joker-courses.com

Bureaux & Entrepoét : 8A rue Denis Papin 68000 COLMAR

Pour consulter notre politique qualité, cliquez ici

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 1 INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Fonctionnement général : Les emails (suite)

L'ERP Cockpit définit en fonction du destinataire et du module dans lequel vous étes 'adresse d'envoi utilisée et génere les
documents associés a I'email (documents téléchargeables pour prévisualisation).

En dehors des fonctionnalités automatisées, un apercu de I'email est affiché, avec la possibilité de modifier différentes
informations : « Pour », « Cc », « Objet », « Piéces jointes » et « Message ».

Vous avez la possibilité d'envoyer automatiquement I'email ou de le télécharger.

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 1: INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Fonctionnement général : Les taches

Exploitation > Tableau de bord

Planning des actions d'exploitation

En cours Terminé

& Actualiser H (O Réinitialiser |

<+ Ajouter une action

Echéance *  Créé par Attribu... Dossier Client Partenaire Action Commentaires Priorité
Tous Tous Tous
30/08/2039 09:00 JFR SRA 10152704 BOLLORE LOGISTIC! ASAP Logistics SK Autre En attente de la ref de chargement et des contact
. [Tache automatique] Vérifier que le transport est toujours valide.
19/07/2024 13:00  SPO 10159265 BOLLORE LOGISTIC! SCHENK SPEDITION Appel partenaire i i , . . L Moyenne
L'envoi de la confirmation d'affrétement a été effectuée il y a plus de 45h (18/07/2024 14:26)
19/07/2024 11:00  DST DST BOLLORE LOGISTIC! Atlas Transporte Autre PRE SAISIR LES MAVETTES
i [Tiche automatique] Vérifier que le transport est toujours valide.
19/07/2024 10:00  SPO 10159235 BOLLORE LOGISTIC! STZI 91 Appel partenaire ) i , . . o Moyenne
L'envoi de la confirmation d'affrétement a été effectuée il y a plus de 48h (17/07/2024 15:05)
i [Tache automatique] Vérifier que le transport est toujours valide.
19/07/2024 10:00  SPO 10159273 BOLLORE LOGISTIC! Atlas Transporte Appel partenaire . i _ . . o Moyenne
L'envoi de la confirmation d'affrétement a été effectuée il y a plus de 48h (18/07/2024 17:46)
19/07,/2024 08:00  AJA ASC 10159247 BOLLORE LOGISTIC! AYO SPEED AUTO R Relance frais supp  demander une POD de meilleur qualité et I'envoyer au client
. [Tache automatique] Vérifier gue le transport est toujours valide.
18/07/2024 12:45  SPO 10159257 BOLLORE LOGISTIC! SIMA BYBY LOGISTI Appel partenaire . ) i , . L L Moyenne
L'envoi de la confirmation d'affrétement a été effectuée il y a plus de 48h (18/07/2024 11:33)
. [Tache automatique] Vérifier que le transport est toujours valide.
18/07/2024 11:00  SPO 10159221 BOLLORE LOGISTIC! STZI 91 Appel partenaire ) i , . . . Moyenne
L'envoi de la confirmation d'affrétement a été effectuée il y a plus de 48h (17/07/2024 09:59)
18/07/2024 10:00  DST D5T 10159237 BOLLORE LOGISTIC! Autre LANCER LA NAVETTE RETOUR
i [Tache automatique] Vérifier que le transport est toujours valide.
18/07/2024 10:00  SPO 10159225 BOLLORE LOGISTIC! STZI 91 Appel partenaire ) i _ . " L Moyenne
L'envei de la confirmation d'affrétement a été effectuée il y a plus de 48h (17/07/2024 10:31) -

Page : 1 sur 168 - Résultats : 1680

Résultats par page 10w & :'—;:e.‘e"nz 3 4 5 Suwvant »

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 1 INTRODUCTION A L'ERP COCKPIT

Fonctionnement général : Les taches

L'ERP Cockpit permet de créer des taches pour inviter a I'action dans tous les modules.
Au minimum, une tache contient les informations suivantes:

- Son créateur et la date de création

- | 'utilisateur concerné

- Une priorité

- Une date d'échéance

- Un rappel

- Un commentaire

- La tache a été effectuée

En fonction du contexte, d'autres informations peuvent venir s'ajouter.
Pour une tache d'action d’exploitation par exemple, on a en plus : le dossier, le client, le partenaire et le type d'action.

L'icone ﬂ vous permet de consulter les tache qui vous sont directement attribuées et non terminée et l'icone dans la fenétre qui s'affiche vous
permet de toutes les consulter (en cours et terminée)

Actuellement, une seule tache est générée automatiquement. Il s'agit de nous rappeler qu'il convient d'aller vérifier que le partenaire est toujours

d'accord pour effectuer un transport qui a été confirmé il y a plus de 48h. Joker Courses Positiveyes 18
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MODULE 2

GESTION DES TIERS



Client / Prospect : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Client »

Annuaire > Clients

1

Code

2000TX00KK

AMPMSBESAI

ARRKL74ALE

ALSACESDAN

AEROCH1GIF

ATEASOBSAI

AIRCABESAI

ABSOLTS5PAR

ATSROTELAV

APPALBEMUL

Nom

TRANSPORTS 2000

AMPM SARL

ARRK LCO PROTOMOULE

ALSACE CST - CHAUDROMMERIE

AEROCORP

AT EASY-PACK

AIR CARGO LOGISTIC

ABSOLUTE OFFICE

ATS ROUEN

APPALETTE TOURTELIER SY5TEMES

Page : 1 sur 207 - Résultats : 2066

MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Status

Tous

Client

Client

Client

Client

Client

Client

Client

Client

Client

Client

Adresse

13 RUE DES MORILLONS C946150

12 RUE CLEMENT ADER C300910

Z.|. DES GRANDS VRIS C901335

SERRURERIE TUYAUTERIE 06 79 09 78 44 C900605

2, ROUTE DE LA NOUE 06 48 20 77 12 C900146

20 ALLEE DES METALLOS C901600

AEROPORT BALE-MULHOUSE

6 RUE BISCORMET C981013

ZA LE5 PORTES DE L'OUEST C901706

56 RUE DU PATURAGE C901270

Code Postal

95140

63127

74540

63210

91190

06700

65300

75012

76150

63100

Ville

GARGES LES GOMESSE

SAINTE CROIX EN PLAINE

ALBY-SUR-CHERAMN

DAMNMEMARIE

GIF SUR YVETTE

SAINT LAURENT DU VAR

SAINT LOUIS

PARIS

LA VAUPALIERE

MULHOUSE

Résultats par page 10w

<«

Pays

ik
i
i
(1
ik
ik
ik
i
(1
ik

Date de création

2771272022 17:49

27/12/2022 17:45

27/12/2022 1749

2771272022 17:49

2771272022 17:49

27/12/2022 17:45

27/12/2022 1749

27/12/2022 17:49

2771272022 17:49

27/12/2022 17:45

Précédent . 2 3 4 5 Suivant »

Joker Courses Positiveyes

O Réinitialiser || + Actualiser | <+ Ajouter un client
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Edition du client JOHNSON ELECTRIC ST REMY

Informations Contacts

Score
' § \“
59.0
i} 100
Afficher le datail
Classement
4

Chiffre d’affaires
83661500 €
Taux de marge
35.2 %

Nombre de devis
188

MNombre de dossiers

Commercial

MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Client / Prospect : Edition Client — Voir I'historique

Appels d'cffre Comptabilité
Derniéres demandes Statut
Demande n*66052 Valide
27/06/2024
Demande n*65765 Valide
20/06/2024

Demande n*65726 Mon retenue

20/06/2024
Demande n*64472 Valide
27/05/2024
Demande n*64471 Valide
27/05/2024

Derniers dossiers

Dossier transport n*10158815
28/06/2024

Dossier transport n°10158674

A AL

Historique

Taux marge

27,01%

32,43%

45,45%

39,66%

34,48%

Taux marge

27,01%

32,43%

Documents

Achat

1500,00 €

1250,00 €

600,00 €

1750,00 €

1900,00 €

Achat

1500,00 €

1250,00 €

Vente

2055,00 €

1850,00 €

1100,00 €

2900,00 €

2900,00 €

Vente

205500 €

1850,00 €

Dernieres anomalies (responsable)

Anomalie sur transport n* 10157749
14/05/2024

Anomalie sur transport n®10157754-T2
15/05/2024

Anomalie sur transport n®10157754-T1
15/05/2024

Anomalie sur transport n®10157749
14/05/2024

Anomalie sur transport n*10157648-T1
07/05/2024
Derniers litiges (responsable)

Aucun litige

Anomalie pendant le transport

Anomalie pendant le transport

Anomalie pendant le transport

Anomalie avant chargement

Anomalie chargement

Mettre a jour

Joker Courses Positiveyes

28



MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Client / Prospect : Suppression d'un client ou d'un prospect

Cette fonctionnalité est disponible depuis I'annuaire client via le clic droit sur dans la liste.

Supprimer le client

Voulez-vous vraiment supprimer ce client ?

Si au moins un devis ou un dossier est attaché au client/prospect alors celui si ne peut plus étre supprimé.

JOK=ER

COLIRSES
Lprne e e

Systeme ~ Exploitation ~ Amélioration Continue ~ Logistique ~ Facturation ~ Statistiqu

A Le client n'a pas été supprimé

Le client est donneur d'ordre dans des dossiers

Annuaire > Clients

Joker Courses Positiveyes
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Annuaire > Partenaires

M Cartographie

4

Code

PLSUERTE

BEEDEEPL

ELIOTDLU

YABASLEP

HBCARGOB4

SION5SSHOU

PEDRFES4AV

PLES560COMP

EUROC1DAYG3

CAP&T75EL

Nom

SUERTE LOGISTIK ALEKSANDRA

BeeDee Express

ELITE PAWEL PONICHTERA

YAB COURSES

HBE CARGO 5P;.Z00

TRANSPORT SION

PEDRETTI &4

PLESSIER ET FILS

EURO 1 DAY

Capelle

MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Partenaire : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Partenaire »

Téléphone

0048 731 535 100

07 82 21 00 59

+48 886 938 458

03 20 50 06 01

04 84 5103 31

0344 3867 77

0660190311 /0662650124

0390572813

Status

Tous

Partenaire

Prospect

Partenaire

Partenaire

Partenaire

Partenaire

Prospect

Partenaire

Partenaire

Partenaire

Adresse

UL LECHA MARRI KACZYNSKICH

ul. Hutnicza 20A

Jaszczutty 3

3 avenue baptiste marcet

ul. Zeromskiego 16A

1 RUE DU BAC

ZAC de |la Courtine, 286 Rue Gall

456 ROUTE DE CHOISY ZI NORD

45 chemin de verriéres

Rue de Charleroi

Cod...

97400

Gdynia

07-211

43000

64-200

29263

84000

60200

63500

67600

Ville

Betchatow

81-0861

JASZCULTY

LE PUY EN VELAY

Wolsztyn

HOUPLIN-ANCOISNE

Avignon

COMPIEGNE

IS50IRE

SELESTAT

i
i
(1
i
i

Véhicules

EL oL

=

= (=

Date de création

16/07/2024 11:51

16/07/2024 08:15

04/07/2024 09:21

28/06/2024 15:25

21/06/2024 09:29

20/06/2024 10:56

17/06/2024 11:43

12/06/2024 08:43

11/06/2024 16:16

10/06/2024 09:31

-

Date de modifi...

16/07/2024 14:21

16/07/2024 08:15

16/07/2024 14:21

16/07/2024 14:23

16/07/2024 14:21

16/07/2024 14:21

17/06/2024 11:45

16/07/2024 14:21

16/07/2024 14:21

16/07/2024 14:21

(O Réinitialiser H = Actualiser ‘ 4+ Ajouter un partenaire

Page : 1 sur 300 - Résultats : 2991

Résultats par page

Precedent . 2 3 4 5 Suivant X

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Partenaire : Recherche cartographique accessible depuis le menu « Annuaire / Partenaire »

Recherche d'un partenaire

Localisation des Partenaires 300 (premiers résultats)

Code

Code

Adresse

Rechercher

LEROY LOGISTIQUE a
LEROY45

45180 ormes, FR
TRANSEUROPE a
TRANSEU

42300 ROANNE, FR
TRANSALS59 a
Transalliance 59

59400 Dunkerque, FR

SOLOTRA Transallianca
59

Nom

Nom

Distance (km)

1/
Toronto

Vorth
lantic
lcean

Type de véhicule

Sélectionner...

Type de prestation

Sélectionner...

v Appliquer | O Effacer Filtre(s)

Krasngyarslg <=
Novosibirs =
.

A
Finland Yekaterinburg

Kazan
.

~ Moscow Samara
2 Kazakhstan

¥

Turkmer

“ .‘Aziovrbaljan

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Partenaire : Edition — Voir 'historique

Edition du partenaire TRANSFLEX 77

Informations Contacts Journal des actions Comptabilite Conformité
Score Derniéres demandes Statut
Demande n*66939 En attente
\ 16/07/2024
' 100.0 ‘
? e Demande n*66938 Validé

| @ aficher e détail |

Chiffre d'affaires

56 579,00 €

Taux de marge

259,15 %

MNombre de propositions
81

MNombre de dossiers

83

Nombre d'anomalies mineures

16/07/2024

Demande n"66826
12/07/2024

Demande n"663538
03,07/2024

Demande n*65929

25/06/2024

Derniers dossiers

Dossier n®10159230
1770772024

Dossier n®10157316
24/04/2024

Dossier n®10157243

Mon retenue

Mon retenue

Mon retenue

Historique Documents

Taux marge

20,00%

20,00%

15.56%

33.71%

15.40%

Taux marge

20,00%

21.19%

14,38%

Achat

1004,00 €

1004,00 €

418,00 €

116,00 £

368,00 €

Achat

1004,00 €

57925 €

543,00 €

Vente

125500 €

125500 €

495,00 €

17500 £

43500 €

Vente

125500 €

73500 €

640,00 €

(@) (e (e

(@]

(]

Derniéres anomalies (responsable)

Aucune anomalie

Derniers litiges (responsable)

Aucun litige

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Partenaire : Suppression d'un partenaire

Cette fonctionnalité est disponible depuis I'annuaire partenaire (via un clic droit sur dans la liste).

Supprimer le partenaire

Voulez-vous vraiment supprimer ce partenaire ?

Si au moins un devis ou un dossier est attaché au partenaire alors celui si ne peut plus étre supprimé.

JOK=ER

CoUSSES

Systeme ~ Exploitation ~ Amélioration Continue ~ Logistique ~ Facturation

A Le partenaire n'a pas été supprimé
Le partenaire a effectué des transports

Annuaire > Partenaires

Joker Courses Positiveyes
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Annuaire > Correspondants

4

Code Mom

AIRBSMUN AIRBUS WAREHOUSE MUNCHEN
INTE29PLO INTERMARCHE PLOMODIERN
GF529G0OU GF5 GOUESNOU

INVOLWEMANUFAC  INVOLVE MANUFACTURING

BABTBOBE BABBERGER PLASTIC GmbH

AQSWELO2 AQSEPTENCE GROUP

IRMASG6PLO IRMA

STOREMNZ6TER STORENGY P/C BILFINGER LTM INDUSTRIE
SPAC33S5T SPAC

BOUSSMAI BOUDIN

Page : 1 sur 1637 - Résultats : 16366

MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Correspondant : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Correspondant »

Adresse

SUEDALLEE MODUL M

8 RUE DE LA GARE

Zone d'aménagement concerté Kergaradec, 16 Rue Henri

LI LA MODE entrée par rue du Chemin Garénod 567 RUE

Gutenbergstrabe 3-5

108 route de Reims

4 Rue de Galilés

COMBE LEZARD

ZA SIMONE ALGAYON - AVENUE DU SABLE D'EXPRET

264 ROUTE DE MALAY

Code Postal

85356

29172

29850

01580

78727

02200

56270

26330

33650

89100

Ville

MUMNCHEN AIPORT

PLOMODIERN

Goussnou

015380

Oberndorf

BILLY SUR AISNE

PLOEMEUR

TERSANNE

5T MEDARD D'EYRAMS

MAILLOT

Résultats par page

O Réinitialiser H & Actualiser ‘ + Ajouter un correspondant

10w

&

Pays

i
i
(1
=
i
i
i
i
i

Date de création

17/07/2024 16:53

17/07/2024 16:35

17/07/2024 16:33

17/07/2024 15:42

17/07/2024 11:19

17/07/2024 10:30

17/07/2024 09:22

16/07/2024 18:52

16/07/2024 18:50

16/07/2024 15:14

Joker Courses Positiveyes

-

k

Precedent . 2 3 4 5 Suivant »
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MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Correspondant : Suppression

Cette fonctionnalité est disponible depuis I'annuaire correspondant via le clic droit sur dans la liste.

Supprimer le correspondant

Voulez-vous vraiment supprimer ce correspondant ?

Si au moins un dossier est attaché au correspondant alors celui si ne peut plus étre supprimé.

JOK=ER

CoUSSES

Systeme ~ Exploitation ~ Ameélioration Continue ~ Logistique ~ Facturation

A Le correspondant n'a pas été supprimé
Le correspondant a servi de point de chargement, livraison, stop ou relai dans au moins un dossier

Annuaire > Correspondants

Joker Courses Positiveyes
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Tiers : Liste accessible depuis le menu « Annuaire / Tiers »

Annuaire > Tiers

4

MNom

“LNG Enterprise”

2BGG/BOI/SYSARM

2F PRODUCTION,

2G Color

3D-5TORM

SDEUX DYNAMICS

45 Log

54eme regiment de transmission

6e Régiment du Génie

6e Regiment du Genie

Page : 1 sur 1795 - Résultats : 17949

MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Adresse

C/O L&N Supply Ships 5Stalkajen &

Quartier Estienne

2 rue Copernic Zone Innovia

14 Rue de I'Expansion

70 Av. de Capeyron,

5 Av. Gaston Berger

1200 Bte des Bleuets

Code Postal

95950

67504

359500

67150

33160

659100

76430

Quartier Estienne Peint Unique de reception et d'E 67504

Rue de la Ternigre Quartier DALSTEIN - Zone techr 49240

Quartier Dalstein zone technique Rue de la ternier 459240

Ville

Skagen

Haguenau

DAMPARIS

Erstein

Saint-Médard-en-Jalles

VILLEURBANNE

Etainhus

Hageunau

Aville

Avrille

Pays

i
i
i
i
(1
i
i

Résultats par page

Client

(O Réinitialiser H =~ Actualiser ‘ 4+ Ajouter un tiers

10w

Parten... Corres... Date de création
X v 29/08/2023 13:50
X v 25/01/2023 16:06
X v 04/05/2023 1018
X v 09/03/2023 14:16
X X 16/01/2024 08:54
X X 27/06/2023 13:11
X v 17/02/2023 1015
X v 07/11/2023 15:06
X v 10/11/2023 15:38
X v 13/11/2023 07:38

Precedent . 2 3 4 5 Suivant »

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Tiers : Edition

Mettre 3 jour

Modification d'un tiers

Informations Contacts
Coda* SERREXXLUD @ Donneurdordre  QoAXsni=s
Nom* PERRENOT LORRAINE 54 | O JEENENEICN [# Modifier
E-mail aline.niederlender@perrenct.eu » [EIEHE v @ Correspondant  JgNEbiil
Télephone 03 83 15 24 39/ Fax
Adresse 335 IMPASSE BERNARD PALISSY

C937380

A

Code Postal £4710 Ville LUDRES
Pays . I France e

Coordonnees GPS 48.608272,6.193745 En

Coordonnées GPS Vérifigées

Abonné & la newsletter

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Tiers : Edition
Le tiers est I'entité de référence, c'est-a-dire les clients, les partenaires et les correspondants sont des tiers.

Le tiers peut-étre a la fois client, partenaire et/ou correspondant. Dans ce cas |3, certaines informations sont communes
» Code
» Nom
> Téléphone / fax
» Email
> Adresse (adresse, code postal, ville, pays et coordonnées)
» Contacts
» Autorise les newsletters

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 2 : GESTION DES TIERS

Tiers : Suppression

Cette fonctionnalité est disponible depuis I'annuaire tiers (via un clic droit sur dans la liste).

Supprimer le tiers

Voulez-vous vraiment supprimer ce tiers ?

Fermer Supprimer

Le tiers ne peut plus étre supprimé s'il est dans I'un de ses profils ne peut pas I'étre

ED@ Systéme * Exploitation * Ameélioration Continue = Logistique = Facturation =

A\ L2 tiers n'a pas été supprimé
Le client est donneur d'ordre dans des dossiers

Le client est donneur d'ordre dans des devis

Le correspondant a servi de point de chargement, livraison, stop ou relai dans au moins un dossier

Annuaire > Tiers

Joker Courses Positiveyes

o4



#
.-
:
i \ _
..v g .

= g -
. .g et VW
7] 2
. ’ L W
g i ~
3 i T
W " 7 > 95 1 : s!i, -h\"‘.‘ 4 ~
> L % ' . =.dll . .’ s B3 RICCIARDO e gy
o . - ‘ e Bl
P — = : : R ————— -
, ’wll'ﬁ ; = . 0
y /4% o 4 S T S 3
e ———— e —— e e
e . ® . ORZ
Ty — B .o LIPS 101588 o o ¢ S
- - Qe = - 15KPH L A
s~ L o WL oy .
,’ o (+56.56) 87°C 88°C
o A l v soc BB
W g M O[S%IH7/ |
I 3] ¢
' | q | .
: 1 MF SEC
gr+ y
e A, ", 8 s
= DIFIN R 4A = :
: , /. A, RV
, & “;ﬁ r
N 4

~ CREATION D'UN DEVIS



MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Saisir les informations générales : Apercu global

Demande n°67088

S Dupliquer le devis
n Générer un dossier
a partir de ce devis

Ouvrir |a “Ste deS deViS Information Colisage Solution Propaosition

Informations globales

Date/Heure® 18/07/2024 10:05 (4  Exploitant® David Stath v Reference client COURSE EXPRESS

Denneur d'ordre DS SMITH PACKAGING NORD EST

Contact GONTIER Céline 5
DSSMIGEKUN @ 0380722167

A

Service EXPRESS - OPTIMISE ¥

- - -y * .
Vehicule - Mationalité conducteur Aucune mportarce —

Dédié Lo Rupture charge Ad valorem ADR* Mo - |nformation sur |e 'traje't

[tinéraire

Chargement

Adresze I l £5320 Kurhem, FR . Adresze I l 35110 Cessieu. FR . Distance totale 462.9 km

Modalités de chargement SSlectionner.. y Modalités de livraison SSlectiomner.. y Durée totale

Délai® Date et heure w M Livraison foulée w Temps de
conduite
Date et heure 19/07/2024 08:00 m
Rejets de CO°

Appliquer les modalité a la livraison
olisage

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Saisir les informations générales : Choix du donneur d'ordre

Informations globales

Informations client > BOLLORE LOGISTICS ARNAGE

Date/Heure” 22/07/2024 14:16 o Exploitant? Nuri Yuksel

Commentaires

]
®

BOLLOTIARN Les M® d'OT doivent figurer impérativement sur les LV/CMRB***

A

Donneur d'ordre BOLLORE LOGISTICS ARNAGE - n

Les dates & HEURES d'arrivée/départ des sites de chargement/livraison doivent impérativement figurer sur les LV/CMR***

Appel d 'offre en cours reliquat Vesoul..en attente de validation

— Affiche le scoring du donneur d’ordre (DO). Appels d'offres

Au clic, permet d’afficher le détail du scoring Intitale droxsiration | Servios transport | Chanoament | Ville(s raison Statut

et d'avoir I'historique des derniers devis, dossier, T o aubeuge /[ | STA2024 | Mavete Planiiéed | maubeugadoust | dwsrecuties =it | (€ g | Repondk B
anomalies et litiges du DO. Reliquat Vesou 15032024 | BAPRESS - Vesoul Verville 76,Le Mans 72 - reponc [

Disques durs 19/07/2024 - _ - - Répondu n

— Permet d’afficher les commentaires et
les appels d'offre du DO.

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Saisir les informations générales : Scoring du donneur d’ordre

Scoring client > SPURGIN LEONHART

Indicateurs Dossiers Devis Litiges

' 76.0
0

Chiffre d"affaires
2 640,00 £ 23.05 %

Taux de marge

MNombre d'anomalies
mineures

Taux de transformation

100 %
0

Taux de litiges

[\,

] 100

Taux de négociation

[\,

o 100

Taux de transformation

'NY

] 100

Nombre de devis

1

Nombre de litiges
0

Taux de marge
-

£\

] 100

Nombre de devis

7.\

100

Taux d'anomalies mineures

TRY

] 100

MNombre de dossiers

4

Classement

376

Le scoring est actuellement calculé sur I'ensemble des

donneées.
C’est une note attribuée en fonction de la valeur d’'un
ou plusieurs criteres.

Vous trouverez dans ce popup des onglets pour
consulter I'historique des derniers devis, dossiers et
litiges.

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Saisir les informations générales : Colisage

Demande n°67088 8
nregistrer

=] .
1 N B

Information Colisage Solution Proposition

Permet d’ajouter un colis

"!' es interne concernant le colisage

Liste des colis P

Ajoutez vos remargues...
Qté T Gerbahl L I H Poids U (k Poids Total (k . .
é ype erbables {em) {cm} (em) oids U (kg) oids Total (kg) Perme‘t de Suppnmer un COIIS

2 Palatte ~ 182 101 120 200.,0 400 =

Sélection du type de produit

o

& |nformation

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Demande et suivi de cotations : Génération de I'email

Demande n°67088

=]
Enregistrer
Demande de
. [ .
cotation v -
L Notes insérées dans
nnnnnn tion Proposition ) . .
~— I'email de cotation
[ & Demande de cotation i ][ &= Demande de cotation & ] t ttransm p
Retenue Rupture charge Dédié B
& &
Partenaire Veéhicule
Atlzs Transporte _ Camionnette (T3} y
ATLASS1ALE L= B 1200 kgs / 4 pal
' A Mationalité conducteur
Aucune importance i
Délai chargement Délai | t
te et heure w w
Date et heure 19/07/2024 08:00 ] Temps de transit

heure min Notes internes

Une fois les informations générales et le colisage renseignés, depuis I'onglet « Solution », vous pouvez générer
un email (Frangais / Anglais) pour effectuer des demandes de cotations aupres de vos partenaires.
Cet email se télécharge automatiquement par un clic sur le bouton et s’ouvre sur votre email (Outlook).

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Demande et suivi de cotations : Saisie des propositions recues
Demande n°67088 a

Enregistrer
=]e
©
. .
i e L

nformation Colisage Solution Proposition

Propositions

MNotes aux partenaires

& Demande de cotation §i ][ & Demande de cotation &% =+ Ajouter une proposition Ajoutez vos remarques, elles seront transmises aux partenaires lors de |2 demande de cotation...

Retenue Rupture charge Dadié ﬂ
a &
Partenaire Vehicule
Atlas Transporte - Camionnette (T3)
A\ 1A ] @ 1200 kas / 4 pal ~
ATLASS1ALB D0kgs/4pa
P
' A Mationalité conducteur
) MNotes internes concemnant les solutions
Aucune importance R
Delai chargement Délai livraison Ajoutez vos remarques..
Cate et heure w Livraison foulée w
Date et heure 19/07/2024 08:00 (4  Temps de transit 6 heure min
MNégociation Prix thearique
643,08 £
. . s
Prix d'achat Prix de vente Taux de marge
340,00 € 650,00 £ 47.69 ﬂ

€ Colisage Proposition =

oker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Demande et suivi de cotations : Saisi des propositions recues

Prix théorique
717.81 €

Le prix théorique est basé sur la distance et le type de véhicule. Ce n'est qu'une indication, a vous de fixer le prix.

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Demande et suivi de cotations : Saisi des propositions recues
Scoring partenaire > DANADA TRANS

Indicateurs Dossiers Devis Litiges

Taux d'anomalies Délais remise POD

' 93.9\{ D; 2?.3}

o 100

| N

Ponctualité Notation tracking

20

Conformité documentaire Conformité documentaire
transport

£ VO

Chiffre d'affaires Taux de marge Nombre de devis Nombre de dossiers

51 058,00 € 33.03 % 51 84

Nombre d'anomalies Nombre de litiges Retard moyen Retard moyen Retard moyen
mineures Arrivée sur chargement Temps de chargement Livraison

0
1 0 min 0 min 0 min

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Envoi du devis : Deux informations a renseigner pour faire partir la proposition au client

Demande n°67088
nregistrer

i e B
Information Colisage Solution Proposition

Motes au client
Devis au client ¥ & Devis au client & Ajoutez vos remargues, elles seront transmises au client...

Date/Heaure de |"offre Montant du dossier Statut®
18/07 /2024 10:35 (m] 850,00 £ En attente e
Validité du devis® Durée
Durée v heure
30 min p

Ftat de la demande

Exclure des statitistigues (delais)

& Solution

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Envoie du devis : Génération de I'email

Envoi du devis au client DS SMITH PACKAGING NORD EST

De Envoyer

celine.gontier@dssmithucom  x exploitation@joker-courses.co

m X Télécharger

exploitation@joker-courses.com
Ajouter

Objet Pigces jointes

Devis JOKER COURSES FR. 68 -= FR 38 / 67088 / COURSE EX 8 CGV FRpdf

Message

Paragraphe

Bonjour Céline GONTIER
MNous faisons suite a votre demande de devis, en retour voici notre proposition :
Chargement : FR 63220 Kunheim

» Rendez-vous - 19/07/2024 08:00
Livraison : FR 38110 Cessieu

» Livraison foulée 6h temps de Transit aprés prise en charge de la marchandise
Marchandise a transporter :

* Dimensions & poids :

o 2 Palette 18271017120/ Poids total: 400 KGS
» Transport ADR: Non

Matériel roulant mis en place :

= Vehicule : Camionnette (T3)
= Modalités de chargement : Arriére mais pas a guai
= Modalités de livraison : Arriére mais pas a quai

Notes particuliéres :

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 3 : CREATION D’UN DEVIS

Suivi du devis : Enregistrer la réponse du client

Demande n°67088
nregistrer

=1o
T ®

Information Colizage Solution Proposition

Etat de la demande Motes au client

[ & Devis au client 1l ][ & Devis au client &5 Ajoutez vos remargues, elles seront transmises au client...
Date/Heure de I'offre Montant du dossier Statut®
18/07/2024 10:35 (m] 650,00 € En attente w
Validité du devis” Durée
Durge w heure
30 min p

Exclure des statitistigues (déelais)

& Solution

On est alors en attente de la réponse du client.
Lorsqu’il répondra, on viendra mettre a jour le statut. Joker Courses Positiveyes |




MODULE 4

* CREATION D’UN DOSSIER

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Les différents statuts d’'un dossier

Dossier n*10158300 } Le dossier n'est pas encore bien renseigné

Dossier n°10158299 (XS | Le dossier est prét pour le suivi ou le suivi est en cours
Dossier n*10158271 | Les transports sont terminées mais des anomalie ont été detectees

RRGMANYELZCTY Préfacturation | Le dossier est prét pour la facturation
Dossier n°10159173 oLy | Le dossier a été facturé et est en attente de réglement

Dossier n°10158154
Dossier n*10157358 geEias | Le dossier a été réglé, il est donc terminé

Dossier n°10158214 | Le dossier est annulé si tous ses transports sont annulés
Joker Courses Positiveyes

Le dossier est facturé mais la période de reglement est dépassée
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Depuis un devis

Posi
ﬁg%) Systéme - Exploitation -~ Amélioration Continue -~ Logistique - Facturation - Statistiques -~ Commercial ~ Annuaire - Réseau - Documents
En cliquant sur « Générer le Dossier

Demande n°67088 - |

ERTEgTStres
=]
i & B

nformation Colisage Solution Proposition

Geénération du dossier

Vous pouvez générer un dossier a partir de plusieurs

Vous étes sur le point de générer un dossier 3 partir du devis n® 67088,

devis. Il vous suffit de cochez

Rassembler plusieur devis

« Rassembler plusieurs devis »
et ensuite de sélectionner les devis.

Connaissiez-vous cette fonctionnalité ?

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Les informations générales

Dossier n°10159219 (B -

Communication =
Donneur d'ordre: ESSITYGERD
Ref(s) facture(s) client: LEA KLEITZ

=1 3L

© Informations générales @ Lieux @& Colisage wM Transports [ Tarification ¥ Anomalies A Dysfonctionnement B Documents

@

Liens utiles =

Mettre a jour

g

Genere le 17/07/2024 09:12 par Justine Friant depuis le(s) devis "66994" réalisg(s) par Sylvain Rauscher

I Cartographie @& 71 WB T2

Donneur d'ordre Senvice Envoi des documents

ESSITY OPERATIONS FRANCE _ EXPRESS - PREMIUM v F.EL ¢LEITZ Léa
Tt
ESSITYRRRD L @ 0389722569
Dédié Chota L
: gt I .
Contact client KLEITZ Lea v
@ Rupture charge 0389722569
KLEITZ Lea e {:ritiquE‘- T
0389722569 Info suivi KLEITZ Léa
0389722569 e
Référence client
FOD CLEITZ Léa
T
0389722569

Demande de transport - Envoi 1 palette a destination de IRI

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Dossier n°10159219 fEes -

Communication =
Donneur d'ordre: ESSITY&BRD
Ref(s) facture(s) client: LEA KLEITZ

= =] NL]

© Informations générales @ Lieux & Colisage wM Transports [ Tarification ¥ Anomalies A Dysfonctionnement @@ Documents B Cartographie @ 71 WB T2

+ Ajouter un chargement + Ajouter une livraison 4+ Ajouter un arrét + Ajouter un relais

@

Liens utiles =

Mettre a jour

Genere le 17/07/2024 09:12 par Justine Friant depuis le{s) devis "66994" réalisés) par Sylvain Rauscher

=2

Adresse Adresse Afficher dans les communications client

ESSITY OFERATIOMS FRANCE IRM A

Adresse

11 ROUTE INDUSTRIELLE = ® 4 Rue de Galiles P I

68320 KUMHEIM u 56270 PLOEMEUR u AXAL

France France 7 BUE DU CAMAL C201910 3l e

&£8009 BEMNNWIHR GARE u
Contact LEA KLEITZ Contact Alizé LEVAUFRE 07 84 11 4 France
Coordonnées GPS 48.068381,7.557997 Coordonnées GPS Contact
Batiment PORTE 86 Batiment N*4 TEKNICA Coordonnées GPS
Quai/Gare QuaifGare Batiment
Référence Référence Quai/Gare
Modalités de chargement Arriére maispasaq Modalités de livraison Au hayon Référence
uai - Tire-palette w
Sélectionner... Sélectionner... Modalites sélectionner... v

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion du colisage

Dossier n°10159219 B

Donneur d'ordre: ESSITYGERD
Réf(s) facture(s) client: LEA KLEITZ

s =1 VL]

©® Informations générales @ Lieux & Colisage

Mom® Reference
Colis 1
Qte* L (cm)
1 120
ADR®
Mon

uwl Transports [ Tarification

Type

Palette

[ {cm)

80

Chargement®

C1

ESSITY OPERATIOMS FRAMCE
11 ROUTE INDUSTRIELLE
68320 KUMHEIM France
Batiment/Quai/Gare: PORTE 86

¥ Anomalies A Dysfonctionnement

Température dirigée
Gerbables

H (cm)

&0

Communication ™

@

Liens utiles =

Iettre a jour

Genere le 17,/07/2024 09:12 par Justine Friant depuis le(s) devis "66994" réalisé(s) par Sylvain Rauscher

B Documents W Cartographie @& T1 W T2

+ Ajouter un colis

II

W Supprimer

Poids U (kg) Poids Total (kg)
40,0 40

Livraison®
L1
IRMA

4 Rue de Galilée
56270 PLOEMEUR France
Batiment/Quai/Gare: MN*4 TEKMICA

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Vue d'ensemble

Infarmations transparteur

JO®ER COURSES

mmatriculation

Caolisage

Falette

Chedgaints

Duate/Heurs

Carmtact p
i|e
T
Drin
120 * B0 * 60
Commentaires

O informstions générales @ Liew: & Colizage

Contact cond

Relais - Depose

Wehicule

Reslaiis

Effectué

Rechargement

ull Transports [E Tarification

+ Ajouter un colis

+ Ajouter un checkpaint

o Ancmalies

|tenerasre

Distance totake

Duree tatak:

Swivi des évenements

Chargements

Relais - Rechargement

R axa

Geolocalisation

A Dysfonctionnement B Documents

Deélai chargement®

Wl Cartographie

Livraisons

=+ Ajouter un fransport

B Supprimer le transport

Dielai livraisan®

Date/Hewre prevue
Deélai*

Dt &1 hiisre -
Date/Hewrs prevue

170772024 11:30 ()

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Zoom sur les informations du transporteur

Informations transporteur

Partenaire Contact partenaire Vehicule
WVIB TRANSPORTS 7o o - Non défini - W Petit Utilitaire (T1)
MBTRATGESTE 400 kgs / 1 pa

Immatrculation Conducteur Contact conducteur Mationalité conducteur
DLAB5SGD Aucune importance A"

Ici on renseigne le partenaires, le véhicule utilisé pour le transport ainsi que les informations relatives au chauffeur.

A noter que si le partenaire n'est pas renseigné dans la fiche alors le transport reste en statut « programmé » et se retrouvera
dans l'onglet « Affectation » du planning lorsqu’il sera en approche.

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Zoom sur le colisage Cette partie concerne l'attribution des colis au transport et

permet de gérer les cas de relais par colis.

Colisage 4 cas possibles :
- Normal : pas de relais
Qte* Type® Relais - Dépose Relais - Rechargement u B Chargement B leralson
1 R R - Aller-Retour : relais dépose + rechargement
£5008 BENNWIHR GARE France £5008 BENNWIHR GARE France _ Chargement — Dépose — ReChargement — LIVFaISOn
Colis Dimensions FU Poids total ’
Palette 120 * 80 * 60 40 40 - Depose

- Chargement — Dépose

Rechargement
- Rechargement - Livraison

A la suite du colisage transport, on retrouve les checkpoints.

Checkpoints

Ceux-ci sont des rappels qui vont s'afficher dans l'onglet
Date/Heure Commentaires Effectus « Checkpoints » du planning.
16/07/2028 15 | O A la fin du transport, les checkpoints non effectués

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Zoom information sur l'itinéraire

L'itinéraire est calculé en prenant compte chaque étape du

Itinéraire

Distance totale 064 km transport. Pour qu'il soit effectif, les coordonnée GPS doivent
Durée totale 7hewres Aminutes étre renseignées sur chacune d'elles.

emps de conduite heures, 19 minutes e . . 7 .

Temps de condui 6 heures, 19 minut L'indice de rejet de C0O? depend de la distance et du type de
Rejets de CO° 30 kg CO%

véhicule utilisé. Il sera affiché sur la facture du client.

Gestion des transports : Zoom géolocalisation — lien

= Cette section permet d’enregistrer le lien de géolocalisation
R B . o o . .
fournit par le partenaire ainsi que des identifiants si besoin

Identifiant Mot de passe

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Zoom suivi des évenements — cas relai Aller-Retour

Suivi des événements

Pour organiser le transport, vous allez devoir indiquer les

Chargements Livraisons
1 Delai chargement® L1 Delai livraison® C ates et heures de Chaque étape'
Y ’ Il est possible de saisir directement la date et I'heure ou bien
s niKWHE : Debut ifj::ﬂw R Date/Heure prévue ,e . ,
17/07/2024 10:00 (m] li/mm/aaaa --i-- (m} C Indlquer un Creneau'
Fin
17/07/2024 11:00 (m] ) .
Dans I'exemple, le transport est un relais en aller-retour

Relais - Rechargement Relais - Dépose
R1 AXAL Délai* R1 AXAL Délai* N . s e e ) . .
L ueoucana e . Dans le cas ou vous auriez défini des « Stops », c’est ici que
Date/Heure prév Date/Heure prévue vous allez les attribuer au transport.

ji/mm/aaaa --:-- (] 17/07/2024 11:30 ]

51 et 26/07/2024 15:00 m ﬂ

Arrét Date/Heure prévue

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Zoom suivi des évenements — cas standard

Suivi des événements

Chargements vraisons Exemple du cas normal: Seuls les dates/heures de

ct Déai chargement’ L Délai ivraison* chargement et de livraison sont a renseigner
REMAULT CLECN Renault DOUAL - Usine Georges

_ Date et heure A Date et heure A
105, ROUTE DE TOURWVILLE Besse
76410 CLEON i ZI DE CUINCY .
Frafmce Date/Heure prevue 50500 Douai Date/Heure pravue

17/07/2024 10:15 (] France 17/07/2024 14:45 (]
Top : 40min (devis) Temps de transit: 3h 30min (devis)

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Détail d'un transport

O Informations générales Q@ Lieux @ Colisage  wM Transports B Tarification ¥ Anomalies A Dysfonctionnement I Documents Wl Cartographie @& T1

B Gestion des événements | I Voir les étapes

Informations Itinéraire

- T2 T3

] ] ] Distance totale 6194 km
Partenaire Vihicule Conducteur Contact client
TRAMNS ELITE T4 20 m3 Debachable (T4D) = TIVANT Romain ]
Durée totale 2 heures, 29 minutes
Tél: +48 532 765 060 Immatriculation : - TEl - . Tél:—. o
Email: marcin@tselite.pl Mationalité : Aucune importance Email: romaintivant@dormakaba.com Temps de conduite 7 heures, 44 minutes

- Rejets de CO* -

Qté Colis REf Dimensions PU Poids total

1 Colis - 4538+ 29 5 5 Geolocalisation
Relais - Rechargement Livraison Provenance URL: -
KANGOURCUBCX 29 B&B MARNE LA VALLEE Chantier B&B Brest Gouesnou Identifiant : -
1 RUE AMIRAL MIELLY C924075 ZAC DU COUTERMOIS 11 IMPASSE DORCTHEE LEMAITRE 8 route de I'échangeur
28200 BREST 77449 5ERRIS 293850 Gouesnou )

o Liste des stops

France France France
Impératif horaire : 18/07/2024 17:00 Impératif horaire :

19/07/2024 08:00 - 19/07/2024 09:00
101/ 7ot/ Date Adresse

Checkpoints

Mot de passe: -

Effectus

Date/Heure Commentaires Effectué

Suivi des événements

Commentaires Contact

Date et heure Evénement Commentaires (transmis au client) (interne) partenaire Détail si anomalie

Documents

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Détail d'un transport — Les étapes

Détail des étapes du transport

R1 - Relais - Rechargement

KANGOURQOUBOX 29 Commentaires au client :

1 RUE AMIRAL MNIELLY C924075 -
29200 BREST
France

L1 - Livraison

B&E MARMNE LA VALLEE Commentaires au client :

ZAC DU COUTERMNOIS 11 IMPASSE -
DOROTHEE LEMAITRE

77449 SERRIS

France

18/07/202417.00

Commentaires internes :

Entre 19/07/2024 08:00 et 19/07/2024 09:00

Commentaires internes :

Joker Courses Positiveyes

80



MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Gestion des transports : Cartographie du dossier — Apercu des itinéraires

© Informations générales @ Lieux & Colisage wB Transports [ Tarification ¥ Anomalies A Dysfonctionnement I Documents Wl Cartographie @ T1 @M T2 M T3

Transports en cours 3

& Transport n° 10159262-T1 Luxembourg ' § 4+ ¥
TRANS ELITE TRANSEL87SKRW
Transport Annulé

Rouen \P N S S e 3 .
Guernsey . -
Saarbruecken A
\ .

5y
e )

Jersey Caen

Distance totale : 619.4 km ,
Durée totale : 8 heures, 29 minutes Piris
Temps de conduite : 7 heures, 44 minutes 2 =huigart

Strasbou‘rg
.

)

Tubingen
.

Brest

r,’
‘.

(= Transportn® 10159262-T2 Troyes ,!

KANGOUROUBOX 29 KANGO29BRE

Chargement effectué

Freiburgim

Breisgau

Orléans 1 2 ) i
°

France

Quimper
.

Distance totale : 6.7 km

4
Sy

: : Vannes
Durée totale : 4 minutes =

Dijon ‘,i » &= . ZUFICh

Nantes . /4
. / . )

Lucerne LleChte
. L

Angers
.

Temps de conduite : 4 minutes Tours

Bourges /
. ;
‘ /J'Neuc.hatel Bgern

’ { Switzerland

(= Transport n® 10159262-T3
GOODFERRY TRANSPORT SP.ZOO
GOODFERRY35RZE

Checkpoint effectué

Poitiers
-

y { — M
Niort A o ( 3 ¢ G
: _ : =
Distance totale : 619.4 km La Rochelle 7 .__ge.rlg._\ga

Durée totale : 7 heures, 37 minutes ‘ e LIPG

Clermont-

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Cas particulier des relais

Le systeme de relais peut-étre utilisé dans les deux cas suivants :
- Un colis est chargé et déposé a une adresse relais par un transport A pour étre rechargé et livré par un transporteur B
- Un colis est chargé et déposé a une adresse relais par un transport A et celui-ci le rechargera et le livrera ensuite

Les points relais sont soit notifiés au client, soit transparents auquel cas le client ne voit que les lieux de chargement et de
livraison.

Joker Courses Positiveyes
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Communication ~

& Anglais

ants B Cartographie @)

MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

aP

Liens utiles =

Mettre a jour

Confirmation de prise en charge
Annulation de prise en charge
Confirmation d'affrétement
Annulation d'affrétement
Demande de DGD

Demande de POD

Envoi de POD

Recapitulatif tracking

CMR pré-remplie

Fréavis de chargement

| Préavis de livraison

{ Demande de cotation

L'ERP Cockpit permet de générer un certain nombre d'email.

Des email a destination d'un partenaire.

S'il existe plusieurs transports dans le dossier, il vous sera demandé de choisir le
transport concerné.

Des email a destination du donneur d’ordre.
Par défaut, I'adresse email du contact client sélectionné est utilisée mais il est

possible de choisir d’utiliser un autre contact en fonction de la communication
depuis I'onglet « Informations générales ».

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Communications

Communication Vous pouvez choisir de modifier I'email ou non et

De Cc

Envoyer

conmercaprarisamedars . [N ensuite de I'envoyer directement depuis Cockpit ou le

t.com & Télécharger

Ajouter

télécharger pour I'envoyer différemment.

Objet Piéces jointes

Confirmation de prise en charge N° 10158290 / demande pi Confirmation de prise en charge 10158290 2024-
07-18-155357.pdf

Message
€5 ¢*» | Paragraphe @ B~ e =

Bonjour Samuel ,

Vous trouverez ci-joint notre confirmation de prise en charge. Celle-ci récapitule le déroulement des opérations prévues,
conformément & vos attentes.

Nous attirons votre attention sur le fait que les temps de route annoncés sont theéoriques, puisque tout éveénement non
prévisible pouvant perturber la circulation entrainera potentiellement un retard sur l'opération. Le cas échéant, nous vous
en informerons.

Par ailleurs vous trouverez également & la suite de la confirmation de prise en charge nos conditions générales de vente.

Pour toute réclamation, merci d'adresser un email & qualité@)joker-courses.com et notre équipe prendra contact avec
vous dans les meilleurs délais.

Cordialement / Best regards / Mit freunlichen GruBen / Cumprimentos / Cordiali saluti
SuperAdmin Positiveyes

EMAIL : exploitation@joker-courses.com

TELEPHONE : +33 3 89 21 86 90

WEB. : www joker-courses.com

Bureaux & Entrepdt : 8A rue Denis Papin 68000 COLMAR

Pour consulter notre politique qualité, cliquez ici
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Tarification

Dossier Nn°10158578 Bxtar st = @ 2

Communication = || Liens ufiles - Mettre 3 jour

Donneur d'ordre: CONTASSPOU
Réf(s) facture(s) client: Enlévement Colmar 18/06 18h

s =]2NL)

Saisi le 17/06/2024 17:26 par Antoine Kastler

© Informations générales @ Lieux & Colisage wM Transports B Tarification 3 Anomalies @ Documents W Cartographie Mg T1

=+ Ajouter un article

Transport® Transporteur 3 payer Client payeur Ref facture client
10138578 v Transport Simon sl o COMTACT PERRIN 88 = ® Enlévement Colmar 18/06 18h
585IMON . CONTASEPOU bl
Article TWA achat® Prix d'achat TWA vente* Prix de vente
TRANSFORT b 20 % b 100,00 3 20 % A4 130,00 £
Commentaire communigué au client Commentaires Facture Partenaire Facture / Avoir Client

N*16028636 -

Transport® Transparteur 3 payer Client payeur Ref facture client

10158578 w Rechercher @ n COMTACT PERRIM 88 — Enlévement Colmar 18/06 18h
A as " o
COMNTABEPOU
Article TWA achat® Prix d'achat TWA vente® Prix de vente
PASSAGE A QUAI JOKER COLMAR v 0% v £ 20 % v 15,00 €
Commentaire communigué au client Commentaires Facture Partenaire Facture / Avoir Client

- -
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Anomalies

(o

Liens utiles -

-1
Communication -

da
Mettre 3 jour

Dossier n°10159017 i

Donneur d'ordre: DORMATSLEM
Réf(s) facture(s) client: 4501154464 o M A e e Rt o )
Genarg le 05,/07/2024 13:47 par Maxime Ra2ist depuis

=] VL)

B Tarification ¥ Anomalies W@ Documents W Cartographie W T1 &% T2

© Informations générales @ Lieux @& Colisage  wl Transports

Transport T1 Dépose point relais

DO Partenaire Evénement Com. Com. Anomalie communiquée au Description Conséguences Responsabilité Com. Action
Client Interne client Anomalie
DORMAKABA KLIMEK PL  Anomalie avant Non Le chauffeur est allé au centre de la ville car les coordonnges GPS n'ont pas £té Chauffeur 3km plus loin que le chargement Joker
SAS chargement maodifiées prévi

Trans,p[}rt T2 Livraison terminée - En attente de POD

Aucune anomalie pour ce transport

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 4 : CREATION D’UN DOSSIER

Autres fonctionnalités

Déclarer une anomalie interne

Commentaires*

Ajouter une note

Dossier n®10159017

Donneur d'ordre: DORMATSLEM
Réf(s) facture(s) client: 4501154464

s[=1+ L)

Permet de déclarer un dysfonctionnement en
interne. Visible uniquement par la direction.

(w] Permet d'ajouter une note dans le dossier.
Les notes sont visible par tous.

) Permet de dupliquer le dossier
) Permet d'ouvrir le planning

B} Permet d'ouvrir |a liste des dossiers

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D’'UN TRANSPORT ¢

Assurer le suivi d’'un transport : Planning des transports

Exploitation > Planning

i b o s vl 1] i

Global Affectation Chargements Relais Livraisons Stops Checkpoints P.O.D
2 (4 L1
& Actualiser ][ O Réinitialiser
Dossier Ref fa... DO Partenaire Chargem... N Livraison Statut Eta E...
CcP Ville Date CcP Ville Date

E 10155058 974500 adr A BOLLO72ARN EXPER43BIE - l_l 33610 CANBJAN l_l 78280 GUYANCOURT Planification tern v NYU
E 10155390 ENTZHEIM TC DSV Air & Sea SA! PAWEL98PA) = Planification tern +~  DST
E 10155981 986425 BOLLO7ZARN ACS5TR62ZARR ] l_l 78280 Guyancourt l_l 59500 Douai Planification tern +  KBR
E 10156096 986934 + 987 BOLLO72ARN FLATCESBAR = l_l 91510 Lardy E 47001 Valladolid Planification tern v KER
E 10156146 1850072 430¢ &  BOLLO13VIT ATLAS5TALB = % AB21 0GP  ABERDEEN % AB21 0GP  ABERDEEN Planification tern v SPO
E 10156147 1850072 430¢ &  BOLLO13VIT ATLAS51ALB = % AB21 0GP  ABERDEEN % AB21 0GP  ABERDEEN Planification tern +  5PO
W 10156148 18500724300 A BOLLO13VIT ATLASSTALB = % AB21 0GP ABERDEEN % AB21 0GP ABERDEEN Planification tern v SPO
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D'UN TRANSPORT

Assurer le suivi d'un transport : Renseigner un événement lors du suivi

Il existe plusieurs types d’évenements

Creation d'un evenement

pour assurer le suivi d'un transport.
Transport n°10159235 | Partenaire: STZI 91 | DO: BOLLORE LOGISTICS ARNAGE . )z s . s
En fonction de I'évenement sélectionné,

Evénement* Document joint(s)

- Non défini - Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi IeS InfOI'matIOnS é I'enselgnel' VOnt étre
Date et heure”™ dlfférenteS

19/07/2024 10:48:00

Veuillez renseigner I'heure fournie par le partenaire.
Envoyer un email au client
Ajouter un commentaire interne
Ajouter un commentaire

Ajouter un contact partenaire

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D'UN TRANSPORT

Assurer le suivi d'un transport : Renseigner un événement lors du suivi de type Chargement

Lieu de chargement* | [ |
C1
Transport n®10159235 | Partenaire: STZI 91 | DO: BOLLORE LOGISTICS ARNAGE RENAULT TECHNOCENTRE
Evénement* Lieu de chargement™ T AVENUE DU GOLF o
78280 GUYANCOURT
Chargement effectusg o C1 France
coom RENAULT TECHNOQCENTRE
1 AVENUE DU GOLF v
IYAN L)
Date et heure* 78280 GUYANCOURT
France .
Commentaires
19/07/2024 10:48:00 0 ..
écrire sur la CMR la ref
Veuillez renseigner I'heure fournie par le partenaire. Un retard a été détecté. Est-il confirmé 7
Date/Heure théorigue de chargement Quantité & chargée Horaires d'ouverture
Aucune information
19/07/2024 08:00 - 19/07/2024 12:00 2 x Palette
Envoyer un email au client Quantité chargée®

Ajouter un commentaire interne

'»| Permet d’avoir des informations

Ajouter un commentaire Document joint(s)

Ajouter un contact partenaire

Noter le transporteur

Réactivite

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

supplémentaires sur le lieu concerné.

O Neutre Mauvais Bon

Coopération/ amabilité

O Neutre Mauvais Bon

Cohérence des informations de suivi

O Neutre Mauvais Bon

Joker Courses Positiveyes
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D'UN TRANSPORT

Assurer le suivi d'un transport : Renseigner un événement lors du suivi

Transport n®10159272 | Partenaire: HD TRANS TEXTIL RO | DO: CEVA LOGISTIQUE OVL MULHOUSE

Evénement™

Livraison terminge - POD confarme
LO11

Date et heure®

19/07/2024 11:25:00

Veuillez renseigner I'heure fournie par le partenaire.
Date/Heure théorique de relais

20/07/2024 02:00

Date/Heure théorique de relais

20/07/2024 03:00

Envoyer un email au client
Ajouter un commentaire interne
Ajouter un commentaire

Ajouter un contact partenaire

Noter le transporteur

Reactivite

0 Neutre Mauvais Bon

Coopération/ amabilité

Q Neutre Mauvais Bon

Cohérence des informations de suivi

Q Neutre Mauvais Bon

Lieu de livraison®

- Mon défini - W

POD*

Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

BL

Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

DGD

Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

Document joint(s)

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

Exemple de I'évenement « Livraison terminée — POD
conforme » ou il faudra ajouter le document POD.

Si vous n'avez pas la POD au moment de renseigner
I'’évenement il vous faudra plutot sélectionner
I'’évenement «Livraison terminée — En attente de POD »
Et une fois la POD recgu créer un nouvel évenement

« POD remise »
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D'UN TRANSPORT

Assurer le suivi d’'un transport : Les anomalies

Transport n*10159235 | Partenaire: STZI 91 | DO: BOLLORE LOGISTICS ARNAGE

Evénement” Lieu de chargement® | [ ] |
Anomalie avant chargement o Ci
ADD RENAULT TECHNOCENTRE

Actuellement, deux types d'anomalies peuvent stopper

1T AVENUE DU GOLF

Date et heure* 78280 GUYANCOURT v
101072028 10048100 L un transport (passant le dossier directement en SAV) :
Veuillez renseigner I'heure fournie par le partenaire.
Document joint(s)
pate/Heure theorique de chargement Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi 4
19/07/2024 08:00 - 19/07/2024 12:00 . e A2 —Transport Annulé
Envoyer un email au client ° A07 — ReChargement non effeCtUé

Ajouter un commentaire interne Anomalie communiquée au client

Ajouter un commentaire Retard éventuel a prevoir

Ajouter un contact partenaire Reponsabilité Dans tous les autres cas, le transport est considéré

Partenaire e . e .« 7
comme « en cours » mais lorsqu’il sera termine le statut

Description de I'anomalie®

Réactivit du dossier passera en SAV

© Neutre Mauvais Bon

Coopération/ amabilité Conséquences de I'anomalie*

O Neutre Mauvais Bon
Cohérence des informations de suivi P
O Neutre Mauvais Bon Commentaires sur I'anomalie
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D'UN TRANSPORT

Assurer le suivi d'un transport : Les checkpoints

Effectuer le checkpoint

Date et heure® Envoyer un email au client

19/07/2024 11:54:00 Ajouter un commentaire interne

Commentaires (transmis au client)

Les checkpoints permettent de faire un point sur 'avancement d’'un transport entre deux évenements.

lls nont aucun impact sur le transport et le dossier.
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D'UN TRANSPORT

Assurer le suivi d’'un transport : Le détail du transport

Transport n*107159276  Checkpoint effectué

BOLLORE LOGISTICS GERMANY GMBH (BOLLODEDON)
Réf(s) facture(s) client: PREMIUM // 9293968 // DOMNAUWORTH - LE CANNET DES MAURES / 854435516

Vue d’ensemble d’'un transport.

Dossier saisi le 18/07/2024 par Alexandre Jardin

Informations Itinéraire T

Ony retrouve

Cistance totale 975.7 km
Partenaire Vehicule Contact client o o , ,
CAPPOPERA RO Camionnette (T3) MUC+MRG TRACKING & ORDER MUC B} ) )

DCurée totale 22 heures, 20 minutes I I
Tél: 0040 755 450 46 mmatriculation : B-585-WSP TEl » +40 739 350 666 TEL: -
Email: office@cappoperaro Mationalité : Européenne Email: aerespace.munich@bollore.com; Temps de conduite 10 heures, 50 minutes

mrg.acgdesk@bollore.com . . d I d .
e ce g e salsies dans ie aossier

Qe Colis Réf Dimensions PU Poids total Géolocalisation

* Les checkpoints

1 Colis - 593940 5 5
Chargement Livraison ==
AIRBUS HELICOPTERS DEUTSCHLAND Babcock Mission Critical Services France ) L e S St O S
56609 DOMALWORTH 53340 Le Cannet des Maures
Allemagne France 7 . . 7 N
I mpératt horie: 19/07/2024 0:15 impértt hosie:19/07/2024 1630 Daterreure Commentairs etectué « Le récapitulatif des évenements
Top : 5h {devis) Temps de transit: 16h {devis) )
19/07/2024 a 07:30 43, 358123 Trento TN, ltaly-ETA 16h30 =i tout est ok sur la route ~
19/07/2024 31015 Passed 27058 Voghera / 360 kms left / ETA 16h for moment ' . 't 7 't ’ . 't ’
o - » gqul ont ete enregisires.
19/07/2024 3 14115 - b4
19/07/2024 3 15:30 - x

Suivi des événements

On peut aussi y ajouter, modifier et
P yal

Date et heure Evénement Liew Commentaires (transmis au client) Commentaires (interme) Contact partenaire Détail si anomalie Documents Action S u ri m e r I e S év é n e m e n -t S
= 19/07/2024 3 13:36 Checkpeint effectué Passed 27058 Vioghera / 360 kms left / ETA 16h for moment - - E u p p
= 19/07/2024 3 07:59 Checkpeoint affectué 45, 38123 Trenta TN, Italy-ETA 16h30 si tout est ok sur la route - - E n
= 19/07/2024 3 00:08 Chargement effectué Lieu de chargement refus de signé de |z part du post de garde = = E n

AIRBUS HELICOPTERS DEUTSCHLAND
MDUSTRIESTRABE 4
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MODULE 5 : ASSURER LE SUIVI D'UN TRANSPORT

Assurer le suivi d'un transport : L'impact des événements sur le dossier
Le fait de renseigner des évenements sur un transport va avoir pour effet de modifier son statut ainsi que celui du dossier
associe.

. Les évenements de type « Chargement effectué » vont déplacer le suivi du transport vers lI'onglet « Livraison »

. Les évenements de type « Livraison effectué » vont supprimer le transport du planning ou le transférer vers l'onglet
« POD » au cas ou la POD n’est pas remise.

. Les évenements de type « Anomalie » vont mettre le transport en non conforme et mettre le dossier en SAV une fois
le transport termine.

. Les évenements de type « Relais » fonctionnent comme les cas au dessus
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